Interaktives Kompaktseminar

Verhandeln
mit Krankenkassen

Erfolge sind kein Zufall, sie sind planbar
4./5. Mai 2026 in Berlin
Alternativtermin: 10./11. September 2026 in Berlin

Dozenten

Prof. Dr. Volker Mows, Experte und Dozent fir strategische Verhandlungsfiihrung im Gesundheitssektor,
Hochschule Wismar

Dr. Malte Haring, Geschaftsfuhrer, inav GmbH

Verhandlungskompetenz ist eine entscheidende Schlisselkompetenz, wenn es um Vertrage mit Kosten-
tragern und anderen Akteuren im Gesundheitswesen geht. Ob Kollektivvertrage, Selektivvertrage, Hilfs-
mittelvertrage, Rabattvertrage, DiGA-Vereinbarungen, Bonusprogramme, Honorarverhandlungen oder die
Ausgestaltung von Rahmenbedingungen - die Interessenlagen sind komplex, die regulatorischen Spiel-
raume eng und die Machtasymmetrien erheblich. Erfolgreiche Verhandlungen erfordern daher weit mehr
als reine Sachargumente oder juristische Expertise.

In diesem Seminar lernen Sie:

e Fundierte Impulse aus den Bereichen Verhaltenstkonomie und Psychologie mit strukturierten
Verhandlungsmodellen sowie Kl-gestlitzten Ansatzen zu kombinieren, um lhre Verhandlungsposition
sinnvoll aufzubauen

e Praxisnahe Werkzeuge so einzuiiben, dass Sie sie gezielt einsetzen kdnnen

e Aus wissenschaftlich validierten Methoden auszuwahlen, um Verhandlungen nachhaltig erfolgreicher
zu fuhren

Zielgruppe

e Verantwortliche und Projektleitungen bei Leistungserbringern, Herstellern und Dienstleistern
im Gesundheitswesen

e Projektmanagerinnen und Projektmanager sowie Fihrungskraften von Krankenkassen

e Mitarbeitende von Unternehmen und Start-ups im Gesundheitsmarkt vor oder wahrend des
Marktzugangs, die ihre Verhandlungsposition gegentiber Krankenkassen starken méchten

e Beratende, Verbande und Organisationen, die Krankenkassen-Verhandlungen strategisch
vorbereiten und begleiten
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Programm

Freitag, 24.04.2026 Online (Alternativtermin: Mittwoch, 02.09.2026 Online)

12:00 bis 12:45 Uhr | Online-Termin fir ein erstes Kennenlernen

Montag, 04.05.2026 Berlin (Alternativtermin: Donnerstag, 10.09.2026 Berlin)

16:00 bis 18:30 Uhr
Strategische Grundlagen und Psychologie von Verhandlungen mit Krankenkassen (Impuls und Diskussion)

1. Strategische Verhandlungsmodelle und Zielsysteme: Zyklisches Verhandlungsmodell, BATNA,
ZOPA sowie realistische Zieldefinitionen in komplexen Vertragsverhandlungen

2. Systematische Verhandlungsvorbereitung: Stakeholder-, Interessen- und Umfeldanalysen als
Grundlage erfolgreicher Verhandlungsstrategien

3. Psychologie und Entscheidungsdynamiken: Anker- und Framingeffekte im Verhandlungsalltag,
Entscheidungsparadoxien und emotionale Trigger bei sensiblen Themen, Eskalationsmechanismen
und kognitive Verzerrungen in gesundheitspolitischen Kontexten

4. Beziehungs- und Netzwerkmanagement im Gesundheitssektor: Beziehungsgestaltung in Verhand-
lungen u.a. mit der Attribution- und Leistungsmotivtheorie, Strategien fir den Netzwerkaufbau

19:00 Uhr | Abendessen mit Dinnertalk (Externe/-r Referent/-in)

Dienstag, 05.05.2026 Berlin (Alternativtermin: Freitag, 11.09.2026 Berlin)

9:00 bis 15:00 Uhr
Anwendung, Simulation und digitale Unterstiitzung von Verhandlungen mit Krankenkassen

1. Kommunikation und Taktiken am Verhandlungstisch: Fragetechniken, Umgang mit Blockaden,
Konzessionen, Zeitdruck und Machtpositionen

2. Digitale und hybride Verhandlungsformate: Besonderheiten virtueller Verhandlungen mit Kranken-
kassen und deren professionelle Gestaltung

3. Einsatz von Kl in der Verhandlungsvorbereitung und -analyse: Simulation von Verhandlungspartner-
profilen, Analyse von Gesprachsverlaufen und Entwicklung personalisierter Argumentationsstrategien

4. Praxisnahe Verhandlungssimulation: Realistische Fallstudie mit strukturiertem Feedback

»  Preis: 1.190,- Euro inklusive Abendessen zzgl. USt.

| 2 Veranstaltungsort: Salon Diskurs, Schiffbauerdamm 8, 10117 Berlin
bzw. Kaiserin Friedrich Stiftung - Bibliothek, Robert-Koch-Platz 7, 10115 Berlin

D Hotels in der Nahe:

martas Hotel Albrechtshof
Albrechtstrae 8, 10117 Berlin, hotel-albrechtshof@martas.org, +49 30 3088 6-0

Melia Berlin
FriedrichstraRe 103, 10117 Berlin, melia.berlin@melia.com, +49 30 20607900
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Dozent/-innen

: e

Prof. Dr. Volker Mows

Experte und Dozent fiir strategische
Verhandlungsfiihrung im Gesundheitssektor,
Hochschule Wismar

Volker Mows ist Experte fur strategische
Verhandlungsfiihrung im Gesundheitssektor mit
langjahriger Erfahrung in Hochschulbildung und
Praxis. Er ist Dozent an der Hochschule Wismar
sowie im WINGS-Fernstudium und lehrt dort unter
anderem zu Verhandlungsmanagement, Fihrung
und Entscheidungsverhalten.

Seine Expertise liegt in der Gestaltung und
Analyse komplexer Verhandlungen, insbesondere
in regulierten Kontexten wie Krankenhausfinan-
zierung, Selektivvertragen und der ambulanten
Versorgung sowie an den Schnittstellen zwischen
Leistungserbringern, Kostentragern und staat-
lichen Akteuren. Dabei verbindet er verhaltens-
okonomische und psychologische Erkenntnisse
mit strukturierten, modellbasierten Verhandlungs-
modellen. Auch digitale und Kl-gestutzte Ansatze
zur professionellen Verhandlungsvorbereitung und
-fihrung flielden mit ein.

+
I n aVCAMPUS

Dr. Malte Haring
Geschaftsfiihrer der inav GmbH

Malte Haring ist Geschaftsfihrer der inav GmbH.
Daneben leitet er die Regionalinitiative Mitte/Ost
beim Bundesverband Managed Care (BMC).

Vor seiner Tatigkeit in der inav GmbH sammelte
er Beratungserfahrung bei einer groRen Strategie-
beratung. Er studierte Health Communication
(Universitat Bielefeld) sowie Medizinmanagement
(Universitat Duisburg-Essen) und promovierte

im Bereich Public Health an der Medizinischen
Hochschule Hannover.

Die fachliche Expertise von Dr. Malte Haring liegt
im Bereich der digitalen Transformation sowie

in der Konzeption und Prozessgestaltung von
Innovationen im Gesundheitswesen. Darlber
hinaus beschaftigt er sich mit dem Thema
organisatorische Spannungen im Zusammenspiel
unterschiedlicher Stakeholder-Interessen sowie
den damit verbundenen Risiken und Chancen in
Versorgungsprojekten.
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Ihre Ansprechpartnerin

Friederike Hasse
inav.campus@inav-berlin.de
+49 (0)30 24 63 12 22
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Uber den inav Campus

Im Rahmen des inav Campus bietet die inav GmbH interaktive Kompaktseminare zu verschiedenen
Themen in den Bereichen Gesundheitspolitik, Versorgungsforschung und innovative Versorgungskonzepte
an. Der inav Campus steht unter der wissenschaftlichen Leitung von Prof. Dr. Volker Amelung und der
organisatorischen Leitung von Friederike Hasse.

Die Durchfihrung kundenindividueller Seminare mit eigener Schwerpunktsetzung ist auf Anfrage moglich.

Uber die inav GmbH

Das inav - Institut fliir angewandte Versorgungsforschung - gehért seit 2011 zu den fihrenden Forschungs-
und Beratungsinstituten im Gesundheitswesen. Wir blindeln Kompetenzen aus Wissenschaft, Wirtschaft
und Politik. Unsere Schwerpunkte liegen in den Bereichen Versorgungsforschung, innovative Versor-
gungskonzepte, Evaluation und Studien, Data Analytics und Outcomes Research, Digital Health, Projekt-
management und Marktzugang. In unseren Seminaren garantieren wir daher ein hohes Maf an Praxis-
orientierung.

Institut fir angewandte
Versorgungsforschung
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inav - privates Institut fir angewandte
Versorgungsforschung GmbH
Schiffbauerdamm 12 - D-10117 Berlin
Tel. +49 (0)30 24 63 12 22
info@inav-berlin.de
inav.campus@inav-berlin.de
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